BT SATIS SORUMLUSU (SEVIYE 5) MYK BELGESiI ADAY s. ( wamm
BILGILENDIRME KILAVUZU

Yetkilendirilmis

Belgelendirme Kurulugu
|__YB-0079 |

Giris:

Bu kilavuz, BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi kapsaminda yapilacak teorik sinav hakkinda
adaylara genel bilgi sunmak amaciyla hazirlanmistir.

1. SINAV TURLERI

Sinav iki asamadan olusmaktadir:
e Teorik Sinav

e Performans (Uygulama) Sinavi

Adaylarin basarili sayilabilmesii¢in her iki sinavdan da basariyla ge¢gmeleri gerekmektedir.

3. TEORIK SINAV
Teorik sinav, adaylarin gunluk is hayatinda karsilasabilecegi temel konulara uygun dizenlenmistir.

e Sinavda ¢oktan se¢meli sorular yer alir. Yanlis cevaplar dogru cevaplari etkilemez.
e Hersoruda 4 secenek bulunur ve yalnizca 1 dogru cevap vardir.
e Sorular, egitim ve is hayatinizda zaten asina oldugunuz konulari igerir.

Soru Dagilimlari:

A1 Birimi: is Sagug Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite Gereklilikleri

~ Bu bélimde adaylarin iSG, gevre koruma, kalite kurallari ve kisisel verilerin korunmasi konularinda
temel seviyede sorular sorulacaktir. 21 soruluk, 4 segenekli, coktan se¢cmeli test uygulanacaktir.

e Sorular, glinluk is hayatinizda bilmeniz gereken basit ve anlasilir bilgilerden olusmaktadir.
e Amag, bu konularda temel bilgiye sahip olup olmadiginizi 6lgmektir.

A2 Birimi: BT Uriin ve Hizmetlerinin Satisi

~ Bu bolumde adaylarin is organizasyonu, satis 6ncesi hazirlik, satis slreci ve satis sonrasi faaliyetler
ile ilgili bilgileri olcular. 35 soruluk, 4 secenekli, coktan segcmeli test uygulanacaktir.

« Is Organizasyonu: is planlamasi, yazilim/donanim/ekipman teminini ve ¢alisma alaninin diizeni

o Satis Oncesi Hazirlik: BT tirtin ve hizmetlerini satisa hazirlama, basit piyasa arastirmasi yapma,
satis stok bilgisi ve Urun tedarik sureci

e Satis: BT urlin ve hizmetlerinin tanitimini yapma, kurumsal ve bireysel satis strecleri

e Satis Sonrasi: Satig sonrasi raporlama yapma, musteri soru ve itirazlarini yanitlama.



BT SATIS SORUMLUSU (SEVIYE 5) MYK BELGESiI ADAY s. ( wamm
BILGILENDIRME KILAVUZU

Yetkilendirilmis

Belgelendirme Kurulugu
|__YB-0079 |

AB-0126-P

3. PERFORMANS SINAVI SURECI

Aday sinav boyunca bir firmada gorevli BT Satis Sorumlusu olarak kabul edilir. Adayin sinav surecinde
kullanacagi dokiUmanlar ve formlar hazir bir sablon olarak verilir. Sinav stireci Power Point ve Word ofis
programlari kullanilarak gergeklestirilir.

PERFORMANS SINAVUNDA ADAYDAN BEKLENENLER
1. Dokiiman inceleme

Aday, satis stirecine baslamak igin kendisine sinavda verilen Siparis Formunda yer alan siparisi inceler.
Daha sonra sinav senaryosu geregi calistigl kabul edilen firmasina ait olan ve sinavda kendisine verilen
Uriin Katalogunu inceler. Miisterinin talep ettigi Griin icin, firmanin Uriin Katalogunda hangi Griinlerin
musteriye onermeye uygun oldugunu tespit ederek musteriye dnerir.

2. Sunum Hazirlama

Aday, katalogdan sectigi iki Urini musteriye tanitmak uzere, kendisine verilen Power Point sunum
sablonunu kullanarak temel seviyede bir bilgilendirme sunumu hazirlar.

3. Sunum Yapma

Aday, sectigiiki Grin 6nerisiicin hazirladigi sunumu sinav degerlendiricisini musteri olarak kabul ederek
sunar. Sunum sirasinda musterinin ihtiyaglarini belirleyerek, en uygun Urine musteriyi yonlendirir.

4. Fiyat Teklifi Hazirlama

Aday, sunum suUrecinde mugteri ile belirledigi Grun icin Fiyat Teklif Formunu doldurarak teklif sunar.
5. Musteri ile Etkilesim

Aday, fiyat teklifini sunarken musteriden gelen sorular olursa, bu sorulari yanitlar.

6. Satis Sonlandirma

Aday, onaylanan teklif icin kendisine verilen Satis Formunu doldurarak satis islemini tamamlar.

5. BASARI VE BELGELENDIRME

o Adayin teorik sinavda basarili oldugu birimler ile performans sinavini basariyla tamamlamasi
halinde Mesleki Yeterlilik Belgesi dluizenlenir.

e Belge, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan onaylanir ve 5 yil streyle gegerlidir. 5 yilin
sonunda ¢alisma kaydi sunarak sinavsiz 5 yil daha belge gecerliligi uzatilabilir.

e Basarisiz oldugunuz bdlum olursa, sadece basarisiz oldugunuz boélumden 2. hakkinizda tekrar
Ucretsiz sinav olabilirsiniz. Tum bdélumleri basariyla tamamlayanlara belge ve BT Satis
Sorumlusu kimlik karti dizenlenir ve resmi olarak kullanabilir. Belgeniz e Devlet sistemine islenir.
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6. ILETISIM
Daha Fazla Bilgi ve Kaynaklar
e Ayrintili bilgi ve destek talepleriniz icin bizimle iletisime gec¢ebilirsiniz.

e MYK belgesi ve sinav sureg¢leri hakkinda bilgi i¢cin web sitemizi ziyaret ediniz.

MEYEM Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezi
Web: www.meyem.com.tr Telefon: +90 324 502 1105 / +90 553 908 92 33
E-Posta: basvuru@meyem.com.tr


https://meyem.com.tr/belgelendirme-personel-bt-satis-sorumlusu-mesleki-yeterlilik-belgesi.html
http://www.meyem.com.tr/

